REKLAMACNY FORMULAR

Prakticky formuldr na vytknutie vady tovaru

HOCKEY

Pouzitie tohto formulara nie je podmienkou uplatnenia reklamacie. Poméha vsak rychlejsie identifikovat nakup a vadu.
Fotografie alebo video vady su volitelné. Ak je potrebné tovar preskimat, dalsi spésob doru¢enia dohodneme s vami.

1. Udaje kupujiceho

Meno a priezvisko:
Adresa:
E-mail:

Telefén:

2. Identifikacia nakupu a tovaru

Cislo objednavky / dokladu:
Nézov reklamovaného tovaru:

Déatum kupy / prevzatia: Datum zistenia vady:

3. Opis vady

Co najpresnejsie opiste, ako sa vada prejavuje a za akych okolnosti:

4. Preferovany sposob napravy

D oprava tovaru D vymena tovaru D primerana zlava z ceny*

D odstupenie od zmluvy / vratenie kdpnej ceny*

* Zl'ava alebo odstUpenie sa uplatni, ak st splnené zakonné podmienky; konecné posudenie zavisi od povahy vady a priebehu reklaméacie.

5. Uéet na vratenie platby (ak bude relevantné)

IBAN:

6. Prilohy a potvrdenie

D fotografie / video D képia dokladu o kupe D iné:

Datum: Podpis kupujuceho (pri listinnom podani):
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