Ochrana osobnych udajov - GDPR

Ochrana osobnych udajov - GDPR
Informacie o ochrane osobnych udajov

Na$a firma povazuje Vase osobné Udaje za velmi citlivé informacie a podla toho s nimi tiez naklada. NizSie
Vam objasnime, ako k ochrane Vasich osobnych Udajov pristupujeme.

Spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov je:
Ivan Filo,

K8inna 293

956 41 KSinna, Slovensko

ICO: 45921652
Email: obchod@hockeystore.sk

zapisany v zivnostenskom registri Obvodného uradu Banovce nad Bebravou. Cislo Zivnostenského registra:
310-7427

Kontakt na osobu zodpovednu za ochranu osobnych Udajov:
Ivan Filo, 0910 111 911 , E-mail: obchod@hockeystore.sk

Prevadzkovatel pri spracovani osobnych Udajov postupuje v stlade s pravnymi predpismi, ako zakon €.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Ugely spracovania

Vase osobné Udaje spracovavame na nasledujlice ucely:

1. vybavenie objednavky / registracia / sprostredkovanie nakupu a predaja
2. vybavenie reklamacie

3. zodpovedanie vasich dotazov na nase kontaktné centrum

4, cielent ponuku nasho tovaru a sluzieb
5. marketingové akcie
6. dorucenie tovaru

osobné udaje

Osobnymi tdajmi su vSetky informécie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej

osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori mozno priamo alebo nepriamo identifikovat,,
najma odkazom na urdity identifikator, napriklad meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, sietovy
identifikator alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej,
ekonomickej, kultarnej alebo spoloCenskej identity tejto fyzickej osoby.

Rozsah spracuvanych udajov

Spracovavame len nevyhnutne potrebné Udaje, aby sme vam mohli ponuknut kvalitny tovar alebo sluzby na
mieru, spojené hlavne so spravnym doru¢enim objednaného tovaru.

1. Meno, priezvisko

2. Adresa pre zasielanie objednaného tovaru

3. Fakturaéna adresa / sidlo / trvalé bydlisko



4. Telefénne ¢&islo

5. E-mailova adresa

6. IP adresa vzdialeného zariadenia
7. Historia nakupov / Histéria podania

Ustanovenia;

1. Kupuijuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, v svojom uzivatelskom ucte,
pri objednavke vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez
zbyto€ného odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

2. Poskytnuté osobné udaje budu spracuvané len predavajucim alebo nim uréenym spracovatefom. Tretim
osobam bude umozneny pristup k osobnym Gdajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou
pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav spotrebitela, v pripade
dorucovania tovaru Slovenskou postou). V pripade ak bude tovar doru¢ovany kuriérskou spolo¢nostou, Vase
osobné udaje (v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa, telefon, e-mail) budl poskytnuté - dopravcovi
zvolenému kupujucim.

3. Osobné udaje bude predavajuci spracovavat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje budu
spracované v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlaCenej podobe neautomatizovanym
spbsobom.

4. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

5. Dalej za G&elom predaja tovaru &i sluZieb je potrebna vasa e-mailova adresa, na ktorti vam zasleme
potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie uzavretej kipnej zmluvy, ako aj kopie obchodnych
podmienok a reklama¢ného poriadku.

Cookies

Pre funk&nost nasich webovych stranok pouzivame subory "cookies", ¢o si malé datové subory, ktoré sa
ukladaju na disk vasho pocitaca, vznikaju navstivenim kazdej webovej stranky. Subory cookies pouzivame k
tomu, aby sme boli schopni identifikovat Vase session (sedenie) na nasich webovych strankach. Sabory
cookies, ktoré pouzivame, neukladaju ziadne osobné Udaje v zmysle tychto podmienok, ani inak
nezhromazduju informécie umoznujuce identifikaciu konkrétnej osoby. Neukladaju ani Vasu IP

adresu. Subory cookie su doélezité stbory, bez nich by prehliadanie webu bolo ovela zlozZitejSie.

Ak si nezelate slbory cookies prijimat, mézete v nastaveniach vasho internetového prehliada¢a vsetky
subory cookies z disku vasho pocitaca vymazat, zablokovat ich prijem a mézete tiez nastavit, aby ste boli
pred ulozenim kazdého jednotlivého suboru na tito skutocnost upozorneni. So zakazanymi cookies vSak nie
je mozné nase stranky vyuzivat.

Subory cookies pre on-line reklamu

Nasa spolo¢nost zhromazduje informacie o vaSom pouzivani nasich stranok prostrednictvom cookies za
ucelom re-marketingu (pri prvej navsteve nasich stranok mate moznost pouzivania cookies odmietnut). Ak



takéto spracovanie neodmietnete, pouzijeme ziskané informacie k analyze vasho spravania na nasich
webovych strankach a tiez pre zobrazovanie Specifickej reklamy nasich stranok. Verime, Ze tato funkcia je
pre vas prospesna, pretoze vam budeme zobrazovat len tie reklamy alebo obsah, ktoré zodpovedaju vasim
zaujmom.

Google Analytics

Tieto webové stranky pouzivaju Google Analytics, ¢o je webova analyticka sluzba spolocnosti Google
Inc. Kompletné informécie o spracovani vasich osobnych Gdajov najdete tu:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Prijemcovia osobnych Gdajov

VasSe osobné Udaje su chranené v zabezpelenej databaze pod silnymi heslami! Najlepsi obsah a sluzby Vam
ponukneme iba vtedy, ak pouzivame kvalitné nastroje tretich stran. Tieto nastroje niektoré vase osobné udaje
spracovavaju vyhradne za ucelom zlepSenia kvality nasSich sluzieb. Ich sumar je uvedeny v tabulke nizSie.

Nazov Krajina Ukel spracovania
DHL Parcel Slovensko s.r.o. SK Dorucovanie objednanych zasielok
Slovenska posta a.s. SK Dorucovanie objednanych zasielok
Google us Analyza chovania na webe, on-line reklama v sieti Adwords (len IP adresa)

Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych Gdajov

Zakonnym dbévodom spracovania osobnych udajov je

1. plnenie obchodnej zmluvy medzi Vami a spravcom podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

2. opravneny zaujem spravcu na poskytovanie priameho marketingu (najma pre zasielanie obchodnych
oznameni a newsletterov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

3. Vas suhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (najma pre zasielanie
obchodnych oznameni a newsletterov) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR v spojeni s § 7 ods. 2 zakona €.
480/2004 Zb., o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti v pripade, Ze nedoslo k objednavke tovaru alebo
sluzby.

Ugelom spracovania osobnych tdajov je

1. vybavenie Va$ej objednavky / registracie a vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a spravcom / sprostredkovatelom; pri objednavke / registracii su vyzadované osobné Udaje, ktoré
sU nutné pre uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontaktné Udaje), poskytnutie osobnych Udajov
je nutnym poziadavkom pre uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych Udajov nie je mozné
zmluvu uzatvorit' &i ju zo strany spravcu plnit,

2. dorucenie zasielky — bez odovzdania osobnych Udajov tretim subjektom Vam napr. nie je mozné dorucit
zasielku Vami vybranym prepravcom. Tieto Udaje dopravcovi odovzdavame tak, ako ste si ich vyplnili v
objednavke.

3. zasielanie obchodnych oznameni a ¢inenie dalSich marketingovych aktivit.



Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individuadlnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR. S
takymto spracovanim ste poskytol/a svoj vyslovny suhlas

Vase prava k osobnym Gdajom

Vase osobné udaje su citlivé informacie a mate pravo vediet, ako s nimi nakladame. Vo vztahu k Vasim
osobnym Gdajom méate tieto prava:

Ziskat kompletniy opis vasich

osobnych tdajov. Dl ¢l.15 GDPR Tento opis Vam na vasu ziadost, ktort mézete podat’ cez Vas profil, zasleme.

Ziskat informacie o udeleni sthlasu
a odvolanie sthlasu so
spracovanim vasich osobnych
Gdajov.

Tento opis Vam na vasu ziadost, ktori mézete podat’ cez Vas profil, zasleme.

Opravit vase 0sobné Udaje dla ¢l.

16 GDPR. Osobné tdaje mozete opravit’ po prihlaseni do vasho Gctu (pokial ste sa registrovali)

Vymazat vase osobné Udaje dla ¢l.

17 GDPR * *Osobné udaje mozete vymazat’ po prihlaseni do Vasho uctu.

Omezit’ spracovanie vasich

osobnych tdajov d/a ¢l. 18 GDPR. Omezit’ spracovanie osobnych udajov mézete pomocou kontaktného formulara po prihlaseni do Vasho uctu.

Udelit a odvolat’ suhlas so
spracovanim vasich osobnych Udelit a odvolat’ suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov mdzete po prihlaseni do vasho uctu.
Gdajov.

Vzniest' namietku proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov podla ¢l
21 GDPR.

Vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych idajov mozete pomocou kontaktného formulara po prihlaseni do Vasho
uctu.

Podat’ staznost. Nasim dozorovym tiradom je Urad pre ochranu osobnych tidajov mdZete sa nai kedykol'vek obratit’ so svojim problémom.

*Poznamka: Vymazanie udajov z databazy elektronického obchodu sa vS§ak nedotkne udajov na
dokumentoch, ktoré sa musia podla zakona uchovavat (napr. faktury i dobropisy a pod.)

Doba uchovéavania udajov

Spravca uchovava osobné Udaje po dobu potrebnud na plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a spravcom a uplatfovani narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu). Po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely
marketingu, najdlhSie 7 rokov, ak su osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu, alebo do odvolania
takého suhlasu.. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov spravca osobné udaje vymaze. Svoj
nesuhlas mdzete lahko vyjadrit tym, Ze si upravite nastavenia svojho uzivatelského profilu alebo zaSlete e-
mail: na obchod@hockeystore.sk , pripadne telefonicky +421 910 111 911 .

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Spravca prehlasuje, ze prijal vSetky primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie osobnych
Udajov. Spravca prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup iba nim poverené osoby.

Zaverecné ustanovenia



Odoslanim objednavky / registracie z internetového objednavkového / registratného formuléra potvrdzujete,
ze ste oboznameny / a s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim
suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny / a s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom
rozsahu prijimate.

Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych Udajov zverejni na
svojich internetovych strankach a zarovern Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-mailov
adresu, ktora ste spravcovi poskytol/a.

Podmienky ochrany osobnych tdajov vratane ich sucasti nadobudaju u€innost’ diiom 25. 5. 2018



